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RESUMO

Busca-se com este trabalho analisar a producéo cientifica brasileira dos Gltimos cinco anos sobre o tema
“Marketing Digital”. Para isto, foi realizada uma pesquisa bibliografica sistematica por meta-analise em
artigos da base de dados Portal Periddicos- CAPES. Os artigos escolhidos tratam da tematica no contexto
brasileiro. Com base nos resultados da pesquisa realizada, notou-se que as publicagdes sobre “Marketing
Digital” sdo em sua maioria, levantamentos qualitativos-exploratdrios; e que Sdo Paulo é o maior estado
com concentragao de publicagdes. Observamos um tema onde obtém-se muito interesse exploratoria, mas
h& pouca pesquisa para ser utilizada, nota-se que com o decorrer do tempo mais pesquisas sobre 0 mesmo
surgiram.

Palavras-chaves: Marketing Digital, Pesquisa bibliogréafica; Sistematica; Meta-analise; Brasil.

ABSTRACT

The aim of this work is to analyze the Brazilian scientific production of the last five years on the theme
"Digital Marketing". For this, a systematic literature search was carried out by meta-analysis in articles
from the Portal Peridédicos-CAPES database. The chosen articles deal with the theme in the Brazilian
context. Based on the results of the research carried out, it was noted that the publications on “Digital
Marketing” are mostly qualitative-exploratory surveys; is that Sdo Paulo is the largest state with a
concentration of publications. We observe a theme where much exploratory interest is obtained, but there
is little research to be used, it is noted that over time more research on the same has emerged.

Keywords: Digital Marketing, Bibliographic research; Systematic; Meta-analysis; Brazil.
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1 INTRODUCAO

O Marketing Digital tornou-se uma tematica de extrema relevancia ao marketing
empresarial, especialmente na atualidade, com o estreitamento das relagcdes entre
empresa e cliente.

Vérios autores trazem definicbes sobre o Marketing Digital, considerando
aspectos objetivos e emocionais, assinalando cada um deles, algumas pequenas
diferencas. Las Casas (2001) ja dizia sobre a importancia da nova era do marketing e
que as novas empresas do futuro devem se adaptar as novas tecnologias e trabalhar com
o marketing digital, pois através dele o relacionamento com os clientes e fidelizagédo se
tornam aspectos de grande relevancia para as empresas. Dessa forma, é de grande
importancia a adaptagdo dessas novas tecnologias, pois cada vez mais tem crescido a
quantidade de usuarios na internet trazendo assim uma grande oportunidade para as
empresas comecarem a aderir o marketing digital.

Para Oliveira (2010), o Marketing Digital possui 0 mesmo conceito e defini¢do
do Marketing tradicional, a diferenca entre eles sdo as ferramentas de comunicagéo e o
modo como as distribui. No marketing digital elas sdo feitas pelas plataformas digitais,
podendo realizar promogéo de produtos, marcas entre outras.

Segundo Souza (2012), pode-se dizer que o marketing digital € uma nova
atualizacdo do marketing, e que é voltado para a comunicagdo, entre a empresa e 0
cliente, para fins comerciais, sendo realizado através das redes sociais.

Conforme definicdo de Pecanha (2014), o Marketing Digital ¢ o conjunto de
atividades online que sdo realizadas por empresas ou pessoas para atrair novos
negocios, criar relacionamento com os consumidores e desenvolver uma identidade de
marca. Dessa forma, segundo Torres (2009) o Marketing Digital completo deve ser
composto por sete estratégias, sdo elas: Marketing de contetdo, Marketing nas midias
sociais, Marketing viral, E-mail marketing, Publicidade on-line, Pesquisa on-line e
Monitoramento. Diante disso, Sales (2015) diz que o Marketing Digital é uma estratégia
importante para as empresas que desejam se manter relevantes no mercado competitivo
pois gera relacionamento e vendas aproximando de maneira flexivel os consumidores e

as empresas.
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O tema “Marketing Digital” tem sido objeto de estudo de pesquisas qualitativas,
em especial, levantamentos bibliogréaficos, e seus resultados em muito tém contribuindo
para o aprimoramento das estratégias de sua aplicabilidade no universo corporativo. De
acordo com Botelho et. al (2011), existem diferentes formas de se realizar uma revisdo
da literatura. Elas baseiam-se desde em técnicas como a revisdo bibliografica
tradicional, também conhecida como revisdo narrativa, alicercada no uso de métodos
especificos que visam a busca de um assunto especifico em acervos da literatura, até no
uso de mecanismos e metodologias utilizados por académicos e pesquisadores nos
campos da salde e educacgdo para descrever o estado da arte de um tema.

Para os autores supracitados, a revisdo de literatura é o primeiro passo para
construcao de conhecimento cientifico, neste processo é que se encontram as lacunas e
oportunidades de novas teorias e pesquisas empiricas.

As revisdes de literatura sdo uma forma de utilizar fontes de informagdes
bibliogréficas ou eletrdnicas. Os métodos de revisdo bibliografica ganharam relevancia
na academia e o nimero de publicagbes de tais pesquisas cresceu velozmente
(BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011).

De acordo com Cardoso et al. (2005), o processo de avaliacdo da ciéncia ndo é
recente no meio académico. Mapear e conhecer trabalhos académicos publicados em
determinada area por meio de revisdes sistematicas ¢ uma das formas de possibilitar a
avaliacdo e a reflexdo desses trabalhos e da area em questdo. Embora uma das principais
razbes de sua crescente aplicacdo se deva a necessidade de direcionar recursos de
instituicGes educacionais e governamentais para pesquisa, tal analise permite detectar
indicadores, tendéncias e vieses de cada area.

Uma das grandes limitagdes dos trabalhos cientificos sejam eles artigos,
dissertacBes ou teses é a caréncia de uma revisdo de literatura sistematica, isto é,
realizada através de critérios pré-definidos cujos passos sejam replicados. Antes de
iniciar qualquer trabalho cientifico é fundamental conhecer o Estado da arte da temética
abordada. Nesse sentido, uma revisdo de literatura é importante para definir o ponto
inicial de uma pesquisa e revelar as diversas correntes tedricas e ainda auxilia na
construcio da metodologia (MARIANO; CRUZ; GAITAN, 2011).

Grande parte das pesquisas e das revisdes de literatura ndo realizam uma revisdo

de forma sistemédtica. Nas Ultimas décadas, surgiu uma diversidade de métodos
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sistematicos e rigorosos de pesquisa bibliografica (WHITEMORE; KNAFL, 2005;
BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011).

As meta-analises surgem para que as revisdes de literatura sejam realizadas de
forma rigorosa, objetiva e sisteméatica (SANCHEZ MECA, 1999; MARIANO; CRUZ;
GAITAN, 2011).

Neste contexto, o presente trabalho se prop0s a realizar uma analise da producao
cientifica sobre o tema “Marketing Digital”, utilizando-se para tal de uma meta-analise.

Os artigos analisados serdo extraidos do banco de dados do Portal Peridédicos- CAPES.

2 OBJETIVOS

Como objetivo geral tem-se uma analise da producéo cientifica brasileira nos Gltimos
cinco anos sobre o tema “Marketing Digital”, realizada por meio de uma pesquisa
bibliografica sistematica por meta-analise.

Os objetivos especificos do estudo séo os seguintes:

Identificar artigos que correspondam ao critério de selecdo do estudo na base de dados
do Portal Periddicos- CAPES.

Realizar a leitura dos artigos pré-selecionados e analisa-los quanto aos aspectos
metodoldgicos, abordagem, caracteristicas autorais e de publicacéo, areas de pesquisa e
categorizacdo;

Apontar o estado da arte da tematica “Marketing Digital” no Brasil.

3 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a relevancia do Marketing Digital no ambito dos negdcios, esta pesquisa
justifica-se pelo seu potencial contribuicdo tedrica ao campo de estudos que trata sobre
esta tematica. Soma-se a isto o fato de que a reviséo de literatura é o primeiro passo para
construcéo de conhecimento cientifico, neste processo é que se encontram as lacunas e

oportunidades de novas teorias e pesquisas empiricas.

4 REVISAO DA LITERATURA
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4.1 Marketing Digital

Entender o Marketing Digital tornou-se uma temética de extrema relevancia ao
marketing empresarial, especialmente na atualidade, ja que é um grande meio para
ampliac&o das relacGes entre empresa e cliente.

Com o marketing digital, é possivel segmentar os publicos por meio de
diferentes ferramentas realizando a utilizagdo das tecnologias digitais. Como por
exemplo: SEO, otimizagdo de midias sociais, publicidade pay-per-click, blogs,
marketing por e-mail, marketing em midias sociais e marketing em mecanismos de
pesquisa (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2016).

Para Anderson (2009) o principal objetivo do marketing digital pode ser definido
como uma nova tendéncia de divulgar produtos, servigos, e marcas nessa rede virtual e
realizar pesquisa de mercados.

A palavra Marketing vem antes da palavra digital, porém os conceitos do
marketing sdo tdo importantes quanto as ferramentas digitais. E necessario realizar
estratégias de planejamento para que as ferramentas do marketing digital gerem
resultados (TELLES, 2011). Diante disso, (MALLAR,2016) aponta em seus estudos
que a constante inovagdo na comunicagdo online deve existir nas organizagdes, visto
que, em breve, os meios tradicionais existentes serdo substituidos totalmente pelo
digital. Para isso, é preciso estar preparado, pois 0s clientes mudam de opinides e
desejos de forma rapida, procurando o que for mais conveniente para eles. Portanto, é
essencial explorar todos os meios e descobrir os limites dos negdcios (KANNAN,
2017).

Para Pecanha (2019) através do marketing digital pode-se obter a analise dos

dados e mensuracdo dos mesmos que € uma etapa de grande importancia para as
empresas, pois com essa analise pode ser identificado falhas e assim pode ser possivel
realizar melhorias em suas estratégias.

Para Oliveira (2010) o Marketing Digital possui 0 mesmo conceito e defini¢do
do Marketing tradicional, a diferenca entre eles sdo as ferramentas de comunicagao e o
modo como as distribui. No marketing digital elas sdo feitas pelas plataformas digitais,
podendo realizar promocéo de produtos, marcas entre outras.

Segundo Souza (2012), pode-se dizer que o marketing digital € uma nova
atualizacdo do marketing, e que é voltado para a comunicagdo, entre a empresa e 0

cliente, para fins comerciais, sendo realizado através das redes sociais.
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Dessa forma, a Tabela 1 mostra a relagdo entre as estratégias de marketing, as

estratégias do modelo de marketing digital e suas aplicagdes operacionais.

Estratégiade | Estratégia de | Ag¢des taticase | Tecnologia e
marketing marketing operacionais plataformas
digital empregadas
atualmente
Comunicagao Marketing Geragdo de Blogs
coorporativa. de contetido conteddo. SEO/SEM
Relacdes Marketing de
publicas busca
Marketing de Marketing Acles em Orkut,
relacionamento nas midias redes sociais Twitter,
sociais Acbes com Facebook,
blogueiros Youtube,
Linkedin,
Etc.
Marketing direto E-mail News letter E-mail
marketing Promocdes SMS
langamentos
Publicidade e Marketing Postagem de | Redes sociais
propaganda viral videos Youtube
Widgets

Quadro 1. O marketing e a internet — Fonte: Torres, 2009.

Torres (2009, p. 72-79) destaca que as sete acdes do marketing digital, séo:
Marketing de contetido: conteidos publicados na internet, para atrair 0os consumidores.

Marketing nas midias sociais: onde ocorre criagdo de conteldo,

compartilhamento de informacdo, interagdo social em sites da internet.
Marketing viral: Envio de mensagens de uma pessoa a outra, com o intuito de

transmitir uma mensagem de marketing.
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E-mail marketing: envios de e-mail procurando garantir que a mensagem chegue
ao consumidor.

Publicidade on-line: publicacdes de banners em sites.

Pesquisa on-line: ela é importante para a base da atividade de marketing.

Monitoramento: Acdo estratégica que integra resultados de todas as acdes
realizadas.

O marketing é um assunto muito importante para as empresas, visto que através
dele pode identificar o tipo de publico-alvo para o seu negécio, o volume de vendas e a
identificacdo do mercado alvo (SECCON; CASTELLANI; FEGER, 2014). AMA
(Association Marketing American, 2013) define o marketing como atividades que
criam, comunicam, entregam e trocam ofertas que agreguem valor aos clientes e para o
publico em geral.

O marketing ao longo do tempo apresentou diferentes defini¢des por varios
autores. Diante disso, Kotler (2003, p. 3) define marketing como sendo “um processo
administrativo e social pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam,
por meio da criagdo, oferta e troca de produtos e valor para os outros”. No entanto, para
Gronross apud Crescitelli (2003, p. 33) “Marketing é estabelecer, manter e ampliar o
relacionamento com os consumidores e outros parceiros, para obter lucratividade, com
base em objetivos comuns das partes envolvidas”. Além disso, Las Casas (2007, p. 15)

esclarece que:

A éarea do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes as
relagBes de troca, orientadas para a satisfagdo dos desejos e necessidades dos
consumidores, visando alcangar determinados objetivos da organizagdo ou
individuo e considerando sempre o meio ambiente de atuacdo e o impacto
que estas relagdes causam no bem-estar da sociedade (LAS CASAS 2007,
p.15).

Las Casas (2001) destaca que tanto para a area académica quanto para a area
profissional o composto de marketing é um dos principais modos para entender o
marketing tradicional. Segundo ele, deve analisar e decidir o que deve ser feito
utilizando as ferramentas do composto de marketing que sdo: produto, preco, praca e
promogdo, tendo como foco principal o consumidor.

Segundo Pecanha (2020), os 4Ps do Marketing também chamados de Mix de
Marketing € composto por quatro pilares basicos que sdo: Produto, Preco, Praca e

Promocéo. Por meio dessa ferramenta se torna mais facil os gestores observarem como
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deve ser direcionado a oferta de produtos e servicos. Isso ajuda as empresas a
melhorarem a diregdo das suas vendas (SEBRAE, 2018). O Mix de Marketing é de
grande importancia para as empresas, visto que € uma ferramenta que auxilia no
planejamento e nas estratégias, ajudando as empresas para que desenvolvam estratégias
positivas dentro do mercado (PECANHA, 2020).

Dessa forma, PECANHA (2020) define os 4Ps do Marketing como:

Prego: ele é determinante para a construgdo da imagem da marca, pois é 0 prego
que os consumidores pagam pelo produto e seus beneficios. “Quanto maior € a
percepcio de valor do produto, mais ele se dispde a pagar”. (PECANHA, 2020).

Produto: oferece beneficios e satisfaz as necessidades dos consumidores. Dentro
dele s&o desenvolvidos ao produto a qualidade, o design do produto, aparéncia (cor,
tamanho), assisténcia, garantia.

Praca: Sdo os canais de venda e distribuicdo dos produtos, sendo eles canais
fisicos ou virtuais. A partir dele sdo decididos os pontos de venda, regides de venda,
locais de estoque, frete e logistica, canais de distribuigdes.

Promocao: é direcionada a “estimular a demanda pelo produto junto ao publico-
alvo”. Sdo realizadas propagandas, publicidades, promoc¢do de venda, redes sociais para
divulgagbes dos produtos, merchandising, vendas pessoais. (PECANHA, 2020).

Segundo PECANHA (2020) Para aplicar esses 4Ps na sua estratégia de
marketing € preciso realizar um planejamento, chamado plano de marketing, onde é
preciso decidir o publico-alvo, definir a estratégia competitiva, definir o posicionamento
de mercado, definir as estratégias do Mix de Marketing e criar um plano de marketing
operacional.

Segundo Gabriel (2010), o plano de marketing é de grande importancia para se
desenvolver qualquer acdo estratégica de marketing, nele deve-se incluir aspectos
estratégicos e o tatico. Os aspectos estratégicos sdo voltados para andlise da situacdo e
desenvolvimento do mercado para que se possa determinar quais estratégias serdo
desenvolvidas, e o tatico refere-se as acles operacionais, como precificacéo,
determinacéo de canais, contratacdo de agencias e fornecedores. Uma estrutura simples
do plano de marketing deve conter:

e Introducéo
e Analise do macroambiente

e Analise do microambiente
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e Anédlise do ambiente interno

e Matriz SWOT- avaliagdo de competéncias e andlise de cenarios,

e Objetivos e metas

e Estratégias (4Ps)

e Plano de acéo

e Orgamentos e cronogramas

e Avaliacdo e controle

Kotler e Armstrong (2015) diz que o marketing pode ser definido como um

processo de criagdo de valor das empresas para o cliente para que possam construir um
relacionamento entre eles e realizar troca de valor. Diante dessa defini¢cdo observa que
as agdes de marketing sdo voltadas para o publico e conhecé-los é importante para obter
estratégias, se 0s comportamentos desse publico mudam, as estratégias do marketing

devem se adaptar a essa mudanga também (GABRIEL, 2010 p. 4).

4.2 Midia Social

Segundo Torres (2009, p.74), as midias sociais sdo sites na Internet que
permitem a criacéo colaborativa de contetdo, a interacdo social e o compartilhamento
de informacgdes de diversos formatos. Segundo Torres (2009, p.113) as midias sociais
sdo sites que permitem a criagdo de contetidos e compartilhamento de informaces pelas
pessoas, na qual o consumidor é ao mesmo tempo criador e consumidor. As midias
sociais abrangem varias plataformas como os blogs, as redes sociais, os sites de
conteido colaborativo e diversos outros que abrangem comunicagdo, relacionamento,
multimidia e entretenimento. Ainda segundo Torres (2009), os principais sites para o
marketing nas midias sociais séo: os blogs, as redes sociais e 0s sites colaborativos.

Os blogs, segundo Torres (2009), sdo midias sociais onde as pessoas podem
fazer publicacBes sobre o que quiserem e diversas outras pessoas podem ter acesso aos
seus conteudos e interagir com eles.

Segundo Telles (2010, p.58) os microblogs, comparados aos blogs comuns, é um
modo de comunicagdo ainda mais rapido. Estimula a realizacdo de posts menores,

diminuindo o gasto de tempo e de pensamentos utilizados. Além de gerar conteudos, 0s
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microblogs podem realizar o compartilhamento de links, de videos ou de paginas da
web que o0s usudrios acreditem ser interessantes. Um exemplo de microblog é o twitter.

O principal microblog do Brasil é o Twitter. Segundo Torres (2009, p. 149 e
150) o Twitter foi fundado em 2006 pela empresa Obvious Corp, de S&o Francisco. Ele
resume o microblog da seguinte forma:

O Twitter € um misto de rede social, blog e ferramenta de comunicacdo, que
permite que os usuarios enviem atualizagBes pessoais sobre onde estdo e 0 que estdo
fazendo, contendo apenas texto, em menos de 140 caracteres, via 0 www.twitter.com,
SMS, e-mail ou algum programa instalado no computador, como o TweetDeck. A idéia
€ manter seus amigos informados sobre sua vida por meio da resposta, em 140
caracteres, de uma simples pergunta: “O que vocé esta fazendo agora?” A resposta,
chamada de twit, ou “tuit”, em portugués, ¢ atualizada em 21 seu perfil, na sequéncia
que é escrita, e enviada a todos 0s seus amigos, chamados de seguidores. Essa a¢do tem
sido chamada de micro blog, por sua semelhanca com o processo de escrever no blog.
(TORRES, 2009, p. 149 e 150).

Segundo Telles (2011), na maioria das redes sociais pode-se também realizar a
criacdo de eventos, onde o administrador pode convidar que deseja para o evento.

Segundo pesquisas realizadas pela Academia do Marketing (2018), as redes
sociais mais utilizadas e que mais impactam 0s usuarios nos dias atuais sdo: Facebook,
Instagram e LinkedIn.

A rede social mais usada no Brasil € o Facebook, uma das vantagens dessa rede
é que ela é extremamente versatil e apresenta diversos recursos que podem possibilitar
aos profissionais desenvolver ages criativas e principalmente, segmentadas em fungéo
do publico que se pretende alcancar (ACADEMIA DO MARKETING, 2018). O
Facebook é uma rede social muito mais abrangente que as de seus concorrentes, tendo
abertura para software de terceiros que da possiblidade para a criagdo de um forte
mercado de widgets, que beneficia inUmeras empresas e 0s proprios usuarios do
Facebook (TORRES, 2009).

Powell (2010, p.22) conceitua as ferramentas do Facebook da seguinte maneira:
Uma ferramenta chave do site € o perfil “mural” que permite aos usudrios postarem
mensagens e comentarios nas atividades uns dos outros. O Facebook também
disponibiliza ferramentas para atualizar o seu status pessoal (isto é, postar uma ou duas

frases de atualizagdo sobre o que vocé esta fazendo); inserir fotos, videos, notas e links;
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postar gratuitamente eventos, anuncios de classificados e paginas de produtos; e
interagir com amigos por meio de aplicativos especiais. POWELL (2010, p.22).

O Instagram é uma rede de compartilhamento de imagens, fotos e videos, que
por sua vez também pertence ao Facebook. Acredita que seu sucesso é devido a
facilidade de usa-lo e o fato de as pessoas quererem sempre compartilhar seus
contetidos, como fotos e videos. Se tornou uma rede com impacto visual muito grande,
onde atualmente esta sendo muito utilizada por diversas empresas para divulgarem seus
produtos e servicos (ACADEMIA DO MARKETING, 2018).

Segundo a revista ScinceDirect Journal of retailing and consumer services, que
fez uma pesquisa em 2020, sobre as midias sociais, a plataforma de streaming de midia
abre novos caminhos para o endosso de celebridades. Com base nas pesquisas
relacionadas ao endosso de celebridades e a hip6tese de match-up. Confiabilidade da
fonte, atitude hedbnica e adequacdo ao prdprio produto aumentaram a intencdo de
compra. Este estudo desenvolve e testa um modelo integrador de endosso de
celebridades na Internet, investigando os efeitos de congruéncia em espectadores de
streaming ao vivo.

O Linkedin é uma rede social voltada para os negocios, ele foca em
profissionais, podendo gerar conex0es e relacionamentos. Podemos dizer que o
Linkedin é uma espécie de curriculo profissional, onde é colocado sobre sua vida
profissional, experiéncias que ja teve, a escolaridade e os sites pessoais (TELLES,
2011).

O Linkedin ocupa o terceiro lugar das redes sociais mais usadas, o que pode ser
muito estranho par muita gente, mesmo que seu foco seja centrado nos relacionamentos
profissionais, essa rede vem conquistando cada vez mais seguidores até aqui
(ACADEMIA DO MARKETING, 2018)

Segundo Academia do Marketing (2018) o erro maior das pessoas € tratar o
Linkedin como apenas um repositorio, visto que é 6tima para networking e acOes de
marketing das empresas, sendo uma rede social voltada a negécios e desenvolvimento
profissional.

Weinberg (2010 p.163) expde sua opinido sobre o LinkedIn da seguinte maneira:
O site & melhor para encontrar potenciais clientes, prestadores de servigos,

especialistas em determinado assunto e colegas de trabalho. O servi¢o pode
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conectar profissionais para oportunidades de negécios e empregos também, e
muitos recrutadores de candidatos utilizam a pagina para encontrar novas
oportunidades. O LinkedIn funciona de forma semelhante ao Facebook e ao
MySpace em termos de registro. Novos usuérios cadastram-se e completam
seus perfis como um resumo. Ele incentiva integralidade: recomenda que 0s
usuarios completem seus perfis em 100%, preenchendo campos sobre nivel
educacional e antigos empregos, e obtendo recomendagdes de colegas que
estdo na mesma rede do usuério. (WEINBERG, 2010 p.163).

Segundo Torres (2009), as midias sociais sdo muito importantes para qualquer estratégia
ou acdo do marketing, e mesmo que as empresas ndo realizem estratégias de marketing
nas redes sociais ou até mesmo ndo possua conexdo na internet, o autor cita que “as
midias sociais sdo pessoas falando com pessoas e muitas vezes falando do seu negécio
sem vocé saber” (TORRES, 2009. p. 75).

Torres (2009, p.116) resume o poder de utilizar as midias sociais da seguinte

forma:

Resumindo: as midias sociais tém enorme visibilidade, uma forte rede de
comunicagdo baseada em relacionamentos, um conteldo poderoso e em
grande volume. Ou vocé participa e se envolve ou serd envolvido. N&o ha
escolha: a Unica coisa certa é que estéo falando e vao continuar falando sobre
sua empresa e seus produtos e servigos, queira vocé ou ndo. (TORRES, 20009.
p. 75).

4.3 E-commerce

O e-commerce é uma ferramenta do marketing digital, sendo capaz de realizar
vendas a partir das principais escolhas dos consumidores (EUGENIO, 2018)

Muller (2013) define o e-commerce como um meio de compras e vendas de
modo on-line, onde as pessoas se comunicam e podem escolher pelo produto de sua
preferéncia. Segundo a autora, o comércio eletrdnico é uma ferramenta onde pode-se
expor produtos ou servigos para venda mostrando a variedade de produtos com precos e
marcas diferentes, ele ndo é apenas uma loja virtual, é uma nova era, onde tudo que se

procura pode ser achado na tela de um computador.
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De acordo com Souza e Santos (2017) pode se dizer que o e-commerce ou
comércio eletronico, sdo compras e vendas realizadas via internet entre empresas e
clientes de diversos lugares. Segundo ele o e-commerce é a operacdo de compras e
vendas feita na internet.

Segundo Albertin (2004, p. 15), o comércio eletrdnico é a realizagdo de negécio
em um ambiente eletrdnico, por meio das tecnologias de comunicacéo e de informacéo,
atendendo aos objetivos de negocio. Dessa forma, a comercializagdo através do
comércio eletrdnico esta aumentando, podendo assim influenciar e facilitar a vida dos
consumidores. Porém, tem-se a questdo da seguranga dos sites na hora da compra nesse
comércio virtual. Sendo que, “E evidente que ainda existam sites inseguros, mas como
isso se torna uma tendéncia, € comum que as lojas virtuais oferecam um ambiente cada
vez mais seguro para a compras” (SIQUEIRA; SANTOS; JUNIOR, 2015, p. 10).

No marketing digital é utilizado a metodologia dos 8Ps para que as empresas ou
pessoas possam acompanhar todo o processo de implantagdo de marketing em uma
organizacgdo que séo elas: realizacbes de pesquisas, planejamento, producdo, publicacéo,
promogdo, propagacéo, personificacdo e precisdo. (CRUZ; SILVA, 2012).

Além disso, é destacado por O’brien (2004, p. 244) trés categorias basicas de
aplicacdes de e-commerce:

* Business to Consumer (B2C): sdo as relagdes comerciais eletronicas que sdo
realizadas entre empresas e o consumidor final.

* Bussines to Business(B2B): envolve mercados eletronicos e ligacdes diretas de
mercado entre as empresas;

* Consumer to Consumer (C2C): sdo realizadas todas as transagdes eletronicas
entre consumidores envolvendo trocas comerciais que ocorrem, por exemplo, no
mercado livre, onde as pessoas tanto vendem quanto compram produtos.

Segundo Siqueira, Santos e Junior (2015) a principal vantagem do e-commerce é
a compra e venda de produtos no mundo todo, mesmo com poucos funcionarios é
possivel realizar os pedidos entregas e faturamento dos produtos vendidos. Esse tipo de
mercado possibilita uma maior facilidade de encontrar produtos ou servigos no mesmo
lugar, tornando mais atrativo para compra pelas pessoas. Outra vantagem é o fato de ndo
precisar ir até a loja para efetuar a compra e enfrentar alguns contratempos como filas,

mau atendimento e dificuldades para estacionar o carro.
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Uma das maiores desvantagens da internet é ndo poder ver o produto de perto,
experimentar, ndo receber o produto de imediato, o pagamento pode das erro e
pagamento por boleto as pessoas tém que se deslocar de suas casas para realizar o
pagamento. (SIQUEIRA; SANTOS; JUNIOR, 2015).

Pesquisas realizadas pelo Sebrae (2018) dizem que mesmo com essas
desvantagens o nimero de consumidores que utilizam a plataforma e-commerce para

realizar compras tem crescido cada vez mais.

4.4 Marketing de Contetido

Ao analisarmos 0 Marketing de conteiido obtemos as seguintes afirmagdes:

Marketing de conteddo é uma abordagem que envolve criar, selecionar,
distribuir e ampliar contetdo que seja interessante, relevante e Gtil para um
publico claramente definidlo com o objetivo de gerar conversas
sobre contetdo. (KOTLER, 2017, p. 147)

Segundo Peganha (2020) marketing de contelido é uma estratégia focada em
engajar com seu publico-alvo e crescer sua rede de clientes e potenciais clientes.

Segundo Pecganha (2020) as estratégias do marketing de conteido sdo divididas
em cinco etapas:

Planejamento: nesta primeira etapa, deve ser realizado um plano onde sera
organizada cada pessoa responsavel por determinadas tarefas e o modo de como véo
atingir as metas.

Elaboracdo da persona: desenvolver a persona para facilitar e direcionar a
criacdo de contelido para a persona correta.

Criag8o de conteldo: os contetidos podem ser realizados em diversos sites desde
que estejam direcionados ao seu publico-alvo (por exemplo: blog posts, ebook, e-mail,
video, etc);

Distribuicdo: além de produzir os conteldos, é necessario distribui-los em
diversos canais, como as redes sociais e listas de e-mail;

Mensuragdo de resultados: é preciso analisar os resultados referentes ao trafego,

interagdes sociais, networking e SEO, para ter certeza que as a¢des estdo dando certo.
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Segundo o Content Marketing Institute (Instituto de Marketing de contetdo),
73% das empresas brasileiras ja adotam essa metodologia na sua estratégia de aquisigao
de clientes e 61,8 das que ainda ndo utilizam pretendem adoté-la em breve.

Alguns dos beneficios do marketing de contetdo segundo Pecanha (2020) s&o:

Gerar brand awareness;

Aumentar o engajamento com a marca;

Educar o mercado;

Gerar vendas;

Diminuir o custo por venda;

Aumentar o lifetime-value

Segundo Rico (2019), o marketing de conteido é uma grande estratégia pois
desenvolve um relacionamento com os clientes, gerando confianca que deve sempre
existir entra a marca e o consumidor, pois assim ha mais chances das pessoas realizarem
a compra de seus produtos sempre. Conteidos relevantes podem tornar a empresa
relevante e assim, fortalecer a sua presenca no mercado.

Para Torres (2009) contelido dos sites e as ferramentas de busca sdo elementos
fundamentais na internet. Segundo ele, o conteido dos sites é a forma mais importante
de se comunicar com o consumidor conectado. Mesmo as empresas realizando aniincios

em sites, a maioria dos acessos sdo feitos em sites de buscas por palavras-chave.

5 METODOLOGIA

O presente estudo constitui-se de uma revisdo bibliogréafica sistematica, a qual é
definida por Evans e Pearsons (2001) como uma forma de obter evidéncias para dar
suporte a0 aumento das intervencbes e informacgdes cientificas que vem crescendo
velozmente e ocupando o espaco das pesquisas primarias, no processo de tomadas de
decisdo.

Cook et al. (1997) destaca que a revisdo bibliografica pode ser narrativa ou
sistematica. O primeiro tipo é baseado em uma descricdo simplificada de estudos e
informacOes sobre um determinado assunto. O segundo tipo, apesar de também ter o
carater narrativo, é baseado na aplicacdo de métodos com maior rigor cientifico,
podendo alcancar melhores resultados e reduzir erros e o viés do pesquisador

responsavel pela investigacdo. Esse processo permite ao pesquisador compilar dados,
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refinar hipoteses, estimar tamanho de amostras, definir melhor o método de pesquisa a
ser adotado para aquele problema, e por fim definir dire¢bes para futuras pesquisas.
O mesmo entendimento a respeito da revisdo bibliografica é compartilhado por

Botelho et al. (2011), conforme ilustrado na figura abaixo:

Tipos de
revisdo da
Literatura
] ]
Revisdo e
Narrati Bibliografica
arrativa Sistematica
T T ]
] Al Al ]
o Revisdo Revisdo Revisdo
R anahse] Sistematica ] Qualitativa ] Integrativa ]

Figura 1: Tipos de revisdo de literatura.
Fonte: Adaptada de Botelho et al. (2011)

A revisdo bibliografica sistematica é definida por Greenhalgh (1997, p. 672)
como uma sintese de estudos primarios que contém objetivos, materiais e métodos
claramente explicitados e que foi conduzida de acordo com uma metodologia clara e
reprodutivel.

Na visdo de Evans e Pearsons (2001), a abordagem sistematica é muito diferente
das revisdes bibliograficas narrativas, pois essa abordagem possui uma sequéncia de
etapas pré-definidas, em que a metodologia é especificada com técnicas padronizadas e
passiveis de reproducgdo, portanto, a revisdo bibliografica sistematica tem a finalidade de
ratificar a efetividade de uma intervencdo, geralmente por meio de estudos
experimentais, como os estudos randomizados controlados.

Para Mendes e Fracolli (2008), no caso das pesquisas na éarea das ciéncias
sociais, a importancia da utilizagdo da revisdo bibliogréfica sistematica justifica-se pela
necessidade de utilizacdo de métodos que possibilitem trazer a tona as contradicdes,
transformando-as em conhecimento.

De acordo com Holopainen et al. (2008) a revisdo sistematica permite ao
pesquisador esclarecer as evidéncias empiricas ja adquiridas e segue uma postura mais

rigorosa que a narrativa. De acordo com estes autores, a pesquisa sistematica deve
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obedecer as seguintes etapas: definicdo do objetivo da sistemética, anélise e formulagdo

de uma questdo de pesquisa, a pesquisa da literatura, avaliacdo dos dados e analise e

apresentacdo dos resultados. Segundo Botelho et al. (2011), a revisdo bibliografica

sistematica pode ser vista como uma metodologia “guarda-chuva”, ou seja, incorpora

diferentes tipos de métodos para o processo de reviséo da literatura.

Figura 2: Tipos de reviséo bibliogréafica sistematica.

Fonte: Extraida de Botelho et al. (2011)

O Quadro 2 apresenta esquematicamente os diversos tipos de revisdo de

literatura constantes na revisdo bibliogréafica sistematica: integrativa, meta-analise,

sistematica e meta-sumario.

Tipo Definigdo Propdsito E Am
SCopo ostra e
Anélise
Revi Um sumario da Revisar Li Pes
sdo literatura, num conceito | métodos, mitada quisa
Integrativa | especifico ou numa area de | teorias, e /ou |ou quantitativ
(REDEKE | conteido, em que a pesquisa € | estudos ampla. a ou
R, 2000). sumariada (resumida), | empiricos sobre qualitativa
analisada, e as conclus@es totais | um topico com
sdo extraidas. particular. anélise
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Nar

rativa

Met Um sumario de Estimar Li Pes
a-Analise pesquisas passadas, que usa|o efeito de | mitada. quisa
(CLEMME | técnicas de estatisticas para | intervengdes ou quantitativ
NS, 2001). | transformar descobertas de | de a com

estudos com hipéteses idénticas | relacionamentos andlise
ou relativas em uma medida estatistica
comum e que calcula o efeito

total, a magnitude do efeito, e

efeitos de subamostras.

Revi Um sumario de Sumariar Li Pes
sdo pesquisas passadas, que usa um | (resumir) mitada. quisa
Sistemética | objetivo e uma abordagem | evidéncia quantitativ
(FORBES, |rigorosa de estudos com | concernente a a com

199 | hipoteses idénticas ou relativas. | um  problema andlise
8) clinico Narrativa

especifico. ou
estatistica.

Met Um sumario de Informar Li Pes
a-sumario | pesquisa, que combina as | pesquisas ou | mitada quisa

Met | descobertas de  mudltiplos | préticas pela | ou qualitativa
a-sintese estudos qualitativos. sumarizacdo de | ampla. com

Met processos ou analise
a-estudo experiéncias. Narrativa
(Beck,

2002)
Quadro 2: Tipos de revisdo de literatura constantes na revisdo bibliografica
sistematica

Fonte — Adaptado de Whitemore (2005)

Revista Cientifica Pro Homine - 2024 6(3): 91-126




O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa bibliogréfica do tipo
meta-analise, que na defini¢do de Glaus (1976), trata-se de um método que combina o0s
resultados de varios estudos primarios, empregando formulas estatisticas e melhorando,
dessa forma, a objetividade e validade dos resultados da pesquisa. De acordo com
Botelho et al. (2011), o delineamento e as hipdteses da meta-andlise devem ser
similares, se ndo idénticos, de modo a facilitar o processo de conducéo da pesquisa.

Na meta-analise, cada estudo é sintetizado, codificado e inserido num banco de
dados quantitativo. Posteriormente, os dados encontrados sdo transformados em uma
medida comum, que servird de subsidio para a formulagdo de um célculo que
proporcionard a dimensdo geral do efeito ou da intervencdo mensurada (SOUZA;
SILVA; CARVALHO, 2010). “A meta-analise tem sido identificada por pesquisadores
como uma boa fonte de evidéncias, por essa razdo, tem sido propagada na academia”
(WHITEMORE, 2005, p. 57).

Ainda de acordo com Rumrill et al. (2010), a meta-analise ¢ uma revisdo de
literatura de cunho quantitativo e que busca obter tendéncias da produgdo cientifica de
determinado tema ou campo de estudo. Nas ciéncias sociais a meta-analise ¢ utilizada
como uma metodologia para a integragdo de pesquisas empiricas sobre um mesmo tema
(MARIANO;CRUZ; GAITAN, 2011).

Para a realizacdo da meta-analise o estudo utilizou-se da base de dados Portal
Periodicos- CAPES Esta base é internacionalmente conhecida como uma das mais
completas (MARIANO;CRUZ; GAITAN, 2011), além disso, possui diversas
alternativas de exportacdo das pesquisas para gerenciadores de referéncias como o
EndNote Web que é um software on-line que pode ser usado para armazenar e organizar
referéncias bibliogréficas e outras diversas funcionalidades Uteis a pesquisadores e
académicos.

Foi utilizado o software Atlas.ti como ferramenta de apoio & mensuracdo das
palavras mais recorrentes e, por fim, realizou-se a leitura dos artigos com o objetivo de
identificar as caracteristicas metodolégicas dos mesmos.

Os parametros adotados para a selecdo dos artigos serdo os seguintes:

1) Palavras-chave contida no titulo e/ou resumo: Marketing Digital;

2) Tipo de documento: Artigos;

3) Idioma/lingua: todos;

4) Local da publicagéo: periddicos diversos
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5) Recorte temporal: 2017 — 2021.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apos realizar uma filtragem (conforme descrita na metodologia) no banco de

dados Portal Periddicos- CAPES, foram selecionados 27 artigos que abordam o tema

“Marketing Digital”, os quais apresentam as seguintes caracteristicas:

Quanto a autoria

N&o héa autores nos quais apresentam mais de um titulo, conforme demonstra a

Tabela 1.
Tabela 1- Autoria.
Nome das % em relagdo Data das
Autor ) ]
publicactes ao total publicacdes
As fanpages como
canal de promocoes
. das bibliotecas

Charles Espoiler . . 3,37% 2022
publicas municipais
do Rio Grande do
Sul.
Oquefazo
“educacional” no

Bruna Caires marketing digital de

3,37% 2020

Delgado games
empresariais?
A influéncia das

Leonia Sonalis - .

S0 midias sociais

da Silva;

Mariana Bueno digitais no processo

de Andrade- - 3,37% 2020

Matos: André de decisdo de

Riani Costa compra dos

Perinotto.

consumidores de
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https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5137200
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3904240
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3904240
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3904240

meio de

hospedagem.
Propaganda
e Marketing em
empresas,
bibliotecas
:;i”_‘a? dA”EFe bibliotecas
reire de Lima; institucionais:
Eduardo susgetsliicn?a:ﬁtsa ea 3,37% 2023
Fofonca; subutilizagio
Gabriel Cesar do marketing, mark
Dias Lopes. eting digital e do
neuromarketing em
bibliotecas.
O Marketing
Digital como
Ferramenta de
Bruno Suporte para as
Assuncion Empresas de
Bezerra; Maria Confecgdo do
Eriltcia Cruz Municipio de
Macédo; Samuel Iguatu — CE 3,37% 2021
Modesto Silva; / Digital
Claudemar Marketing as a
Pimenta Goes; Support Tool for
Hesler Piedade Clothing
Caffé Filho. Companies in the
Municipality of
Iguatu/CE.
Céssio Henrique Marketing digital.
Barboza de
Souza; Tatiana 3.37% 2017
Dornelas de
Oliveira.
Cassiano de Marketing digital e
Andrgdg redes sociais como 3.37% 2019
Ferreira; oportunidade de
Rafaella Cristina inovacdo para
Campos; micro e pequenas
Fernanda empresas: um
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